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Programul de studiu: Management

Disciplina: Management general

Tematica:

1. Elemente introductive Th management

1.1. Conceptul de management.

1.2. Evolutia managementului.

1.3. Functiile managementului (Definirea conceptului de functie a managementului. Abordari.
Caracteristicile si interdependenta functiilor managementului)

2. Competente, roluri si performanti in management

2.1. Managerii in sistemul de management

2.2. Competentele managerilor

2.3. Rolurile manageriale

2.4. Mediul exterior al organizatiei si raspunsurile manageriale la un mediu exterior in schimbare
2.5. Necesitatea masurdrii performantei

3. Functia de previziune

3.1. Functia de previziune: definire, componente, necesitate

3.2. Elementele previziunii (stabilirea obiectivelor; elaborarea directiilor de actiune; stabilirea
volumului vanzarilor viitoare; stabilirea resurselor necesare; alocarea resurselor (bugetarea);
implementarea planurilor).

4. Decizia si procesul decizional in organizatii

4.1. Decizia manageriala: definire, importantd, concepte, tipologie. Procesul decizional.

4.2. Decizii manageriale in conditii de certitudine, risc si incertitudine.Decizii de grup

5. Functa de organizare

5.1. Conceptul de organizare

5.2. Organizarea procesuala (componente, exemple)

5.3. Organizarea compartimentald (in ce constd, prezentarea celor 4 decizii care se adoptd in
cadrul acesteia)

5.4. Postul de munca

5.5. Criterii de compartimentare

5.6. Stabilirea relatiilor organizationale

5.7. Aria de cuprindere a managementului (definire, principalele linii directoare de care este bine
sa se tind seama atunci cand se stabileste aceasta)



5.8. Distribuirea autoritatii

5.8.1. Metode de distribuire a autoritatii pe verticala unei structuri organizationale formale.

5.8.2. Avantaje si dezavantaje ale descentralizarii in raport cu centralizarea

5.8.3. Elementele componente ale procesului de delegare a autoritatii si in ce constau ele.

5.9. Documentele consacrate prin intermediul carora se prezintd structura organizationald formala
a unei firme (ROF, organigrama, fisa postului)
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Disciplina: Managementul IMM-urilor

Tematica:

1. IMM-urile roménesti in contextul actual

1.1. Definirea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM)

1.2. Definirea IMM-urilor in contextul actual, si a Romaniei ca stat membru UE

1.3. Analiza mediului de afaceri din Romania si a situatiei IMM-urilor.

2. Antreprenoriatul, intreprinzitorul si afacerea

2.1. Intreprinzatorul — Promotorul Afacerilor

2.1.1. Intreprinzitorii si Managerii

2.1.2. Intraprenor - intracorporate entrepreneur

2.2. Oportunitati pentru afacerile mici. Oportunitatea economica — definire, tipologie, modalitati
de identificare

Evaluarea oportunitatilor de afaceri. Instrumente pentru evaluarea oportunitatilor economice.
2.2.1. Studiul de fezabilitate

2.2.2. Planul de afaceri

2.2.3. Studiu de caz — Elaborarea unui plan de afaceri

2.3. Metode de intrare Tn afaceri

2.3.1. Initierea unei afaceri. Pornirea unei afaceri ,,de la zero”(start-up). Forme juridice pentru
desfasurarea unei afaceri

2.3.2. Cumpararea unei afaceri existente

2.3.3. Intrarea n afacere prin intermediul unui parteneriat. Franciza



2.4. Finantarea IMM-urilor

3. Particularitati ale IMM-urilor din prisma functiilor managementului si al functiunilor
intreprinderii

3.1. Particularitati ale functiilor conducerii in intreprinderile mici si mijlocii

3.1.1. Particularitati sau adaptare?

3.1.2. Previziunea in intreprinderile mici si mijlocii

3.1.3. Organizarea in intreprinderile mici si mijlocii

3.1.4. Coordonarea in intreprinderile mici si mijlocii

3.1.5. Controlul in intreprinderile mici si mijlocii

3.1.6. Managementul resurselor umane in intreprinderile mici $i mijlocii sau antrenarea -
motivarea

3.1.6.1 Tehnici de motivare a angajatilor in intreprinderilor mici si mijlocii

3.1.6.2 Managerizarea stresului la locul de munca

3.2. Particularitati ale functiunilor intreprinderii in IMM-uri

3.2.1. Managementul resurselor umane in intreprinderile mici si mijlocii

3.2.2. Aprovizionarea si gestiunea stocurilor in intreprinderile mici §i mijlocii

3.2.3. Vanzarea si distribuirea produselor intreprinderilor mici $i mijlocii

4. Managementul modern al IMM-urilor dintr-o perspectiva IT&C

4.1. Dimensiuni ale metodelor generale de management din perspectiva organizatiilor romanesti
4.1.1. Particularitati ale sistemelor generale de management

4.1.2. Metode si tehnici specifice Tn managementul organizatiilor din Romania

4.2. Subsistemele decizional si informational, fundamente ale aplicarii metodelor avansate de
management 1n organizatiile romanesti

4.2.1. Subsistemul decizional componenta a sistemelor de suport a deciziei

4.2.2. Subsistemul informational

4.3. Metodele avansate de management din prisma tehnologiei informatiei $i a comunicarii
utilizate Tn managementul organizatiilor din Romania

4.3.1. Sistemele informatice integrate pentru managementul afacerilor — Sl - ERP

4.3.2. Sistemele de suport decizional

4.3.3. Inteligenta economica a organizatiilor si decizia asistata

4.3.4. Tabloul de bord (dashboard-ul), si ScoreCard-ul produse informatice de suport decizional
pentru managerii unei organizatii

4.3.5. BPM — Business Process Management - Managementul Proceselor de Afaceri

4.3.6. ECM - Enterprise Content Management - Managementul Continutului
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Disciplina: Managementul calitatii

Tematica:

1. Concepte de baza privind calitatea

intreprinderii

1.2. Orientdrile principale in definirea calitatii

1.3. Standardele care determina cadrul conceptual al calitatii produselor si serviciilor. Definirea
conceptului de calitate

1.4. Principalele tipologii privind caracteristicile de calitate

1.5. Principalele metode de masurare a nivelului calitatii produselor si serviciilor

1.6. Principalele repere evolutive 1n asigurarea calitatii

2. Fundamentele teoretice ale managementului calitatii

2.1. Principalii precursori ai managementului calitatii

2.2. Managementul calitatii — definitie

2.3. Functiile managementului calitatii.

2.4. Principiile managementului calitéfii.

3. Sisteme de management al calitatii in contextul standardelor in vigoare

3.1. Repere evolutive in prevederile standardelor referitoare la calitate

3.2. Prevederile standardelor 1SO seria 9000

3.3. Beneficiile implementarii unui sistem de management al calitatii (SMC)

3.4. Sistemul de management al calitatii conform SR EN ISO 9001:2015. Abordari de baza si
modificari principale.

3.5. Date, informatii si documente- Concepte generale si asociate

4. Aspecte privind planificarea in contextul sistemului de management al calitatii

4.1. Procesul planificarii calitatii

4.2. Metode utilizate in planificarea calitatii

4.3. Aspecte privind politica referitoare la calitate si obiectivele calitatii in contextul planificarii
calitagii

5. Abordari privind organizarea activitatilor referitoare la calitate in contextul sistemului de
management al calitatii

5.1. Locul activitdtilor referitoare la calitate in organizarea procesuala si structurala a firmelor
5.2. Tendinte actuale privind sistemul de organizare al activitatilor referitoare la calitate

5.3. Formalizarea structurii organizatorice a functiunii calitate

5.4. Organizarea compartimentului calitate i rolul acestuia

5.5. Aspecte privind descentralizarea, respectiv centralizarea in structurile organizatorice formale
ale firmei

5.6. Cultura organizationala — element de baza in definirea organizarii pentru calitate

6. Tehnici si instrumente ale managementului calitatii

6.1. Aspecte privind utilizarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor managementului calitatii
6.2. Clasificarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor managementului calitatii

6.3. Prezentarea instrumentelor de control al calitatii

6.4. Prezentarea instrumentelor moderne ale managementului calitatii



7. Costurile referitoare la calitate

7.1. Definirea si structura costurilor referitoare la calitate
7.2. Raportarea costurilor referitaoare la calitate

7.3. Stabilirea si analiza costurilor referitoare la calitate
8. Auditul calitatii

8.1. Conceptul de audit. Activitatea de audit.

8.2. Clasificarea si domeniile de aplicare ale auditulu
8.3. Auditul calitatii. Termeni si defintii.

8.4.Tipuri de audituri ale calitatii

8.5. Etapele procesului de auditare

8.6. Cerinte privind auditul intern continute in standardele in vigoare
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